osoby, ktére z tematem miaty kontakt juz wczesniej, szybciej wdroza si¢ w nowe
obowiazki i szybciej stang si¢ samodzielnymi pracownikami.

Wydaje si¢ tez, ze warto opracowac jednolity program takich zajec i zainteresowac
nim wszystkie instytuty bibliotekoznawstwa.

Dr Anastazja Sniechowska-Karpirska
Lublin — AM

E-LEARNING JAKO JEDNA Z METOD EDUKACJI UZYTKOWNIKOW
BIBLIOTEK NAUKOWYCH I BIBLIOTEKARZY
ORAZ ELEMENT PROMOCIJI BIBLIOTEKI

Streszczenie

Biblioteka, ktora pragnie sprosta¢ oczekiwaniom nowoczesnych uzytkownikow, ktorych coraz
wigksza grupa sprawnie wykorzystuje dostep do zasobow sieci, nie moze zlekcewazy¢ e-learningu jako
jednej z popularniejszych dzi$ form ksztatcenia na odlegtosé. Jesli oferta biblioteki w tej dziedzinie ma
odpowiadac¢ na realne potrzeby uzytkownikow, nie mozna mysle¢ o tej sprawie inaczej niz globalnie.
By kursy tego rodzaju staly si¢ jednym z elementéw wizerunku nowoczesnej biblioteki naukowej trzeba
podjaé juz teraz odpowiednie dziatania, ktore musza uwzgledni¢ miedzy innymi przygotowanie net-
bibliotekarzy (czyli osob potrafiacych fachowo przygotowac i przeprowadzi¢ kurs on-line).

Podobnie, dziatan o charakterze systemowym wymaga przygotowanie kursow adresowanych do
réznego rodzaju grup uzytkownikow: poczawszy od studentdw pierwszych lat (,,e-przysposobienie
biblioteczne”), przez grupy ztozone z doktorantéw — po pracownikow naukowych (tu cieckawa propozycje
moga stanowi¢ kursy on-line na temat np. uzywania medycznych baz danych).

Nie bez znaczenia jest tez popularyzacja zdalnego ksztatcenia bibliotekarzy, dzigki czemu coraz
wigksza grupa merytorycznych pracownikow bibliotek naukowych bedzie ta droga podnosi¢ swoje
zawodowe kwalifikacje. Odpowiedzig na tego rodzaju potrzeby jest BIBWEB.

Wydaje si¢ jednak, ze zanim e-learning stanie si¢ jednym z typowych elementdéw promocji biblioteki
i wyktadnikiem jej edukacyjnych funkcji, nalezatoby przemysle¢ juz na starcie jak zaplanowac polityke
biblioteki w tej dziedzinie, i jak efektywnie wykorzystaé e-learning dla jej realizacji, czyniac ze szkolen
on-line alternatywny system edukacji réznych grup uzytkownikow.

Nauczanie przez Internet staje si¢ jedna z popularniejszych (szczegdlnie wsrod
miodych i dobrze wyksztalconych osob) form ksztatcenia. Zajecia tego rodzaju sa coraz
czgsciej elementem tradycyjnych studidw na poziomie licencjackim i magisterskim,
do$¢ przywotaé jako przyktad powotanie w 2001 r. przez Senat Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej Uniwersyteckiego Centrum Zdalnego Nauczania i Kursow
Otwartych jako ogélnouczelnianej jednostki, ktorej celem jest organizowanie
i prowadzenie zaj¢é przez Internet'. Istnieje rowniez mozliwo$¢ studiowania np.

! por. http://www.umcs.lublin.pl/index.html?m=5&akcja=str&id=938
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w Polskim Uniwersytecie Wirtualnym, gdzie obecnie prowadzone sg zaj¢cia wylgcznie
przez Internet na czterech kierunkach (przy czym czegs¢ zaliczen studenci zdobywaja
rowniez zdalnie?).

W zwiazku z tym biblioteki naukowe muszg by¢ przygotowane do podjecia
w ramach swoich edukacyjnych funkcji wyzwania, jakim jest prowadzenie ré6znego
rodzaju szkolen on-line. Mylitby si¢ jednak ten, kto sadzitby, Ze istnienie na stronie
domowej biblioteki wirtualnego ,,kursu obstugi” biblioteki wyczerpuje to zagadnienie.
Ma ono bowiem o wiele szerszy kontekst, o ktorym warto zaczaé¢ dyskusje juz dzis —
zanim kursy on-line stang si¢ codzienno$cia w ofercie bibliotek naukowych.

Punktem wyjscia w tej sytuacji nie powinny by¢ rozwazania na temat tego, co
powinien zawiera¢ dobry kurs on-line przygotowujacy uzytkownikow do korzystania
z biblioteki (zwlaszcza, ze trudno wyobrazi¢ sobie, by tzw. ,.e-przysposobienie
biblioteczne” odbywatlo si¢ bez cho¢by jednorazowej obecnosci studenta w bibliotece,
co zmusi go do poznania tego miejsca ,,w realu”). Najpierw nalezatoby uswiadomic
sobie jakie etapy musza zosta¢ pokonane zanim zaczniemy, jako bibliotekarze, szkoli¢
swoich czytelnikow on-line.

Szkolenia net-bibliotekarzy

Centrum dla tego rodzaju dziatan jest bowiem edukacja przede wszystkim tzw.
net-treneréw?, czyli osob, ktore bedg w stanie potaczy¢ wiedze fachowg z dwoch dosé
odmiennych dziedzin: nauczania za pomoca Internetu oraz merytorycznej znajomosci
przedmiotu szkolenia. A przygotowanie takiej osoby nie jest sprawg banalng, bowiem
metodyka kursow on-line odbiega od tradycyjnego sposobu ksztalcenia, stad nie kazdy,
kto potrafi przygotowac (i przeprowadzi¢) tradycyjne szkolenie na tematy zwigzane
z ofertg biblioteki naukowej, moze by¢ autorem dobrego kursu, prowadzonego przez
Internet. Odpowiedzig na tego rodzaju potrzeby moze by¢ outsourcing*. Problem
polega jednak na tym, ze zewn¢trzna firma zajmujaca si¢ przygotowaniem kurséw
zdalnych nie wykona tego zadania bez istotnego wsparcia merytorycznego ze strony
zainteresowanej biblioteki (dostarczy raczej narzgdzia — platformy do e-learningu
1 wiedzy, jak przetworzy¢ tradycyjny kurs na kurs zdalny). Nie do pominigcia sg tu

2 por. zasady uczestnictwa w zajeciach on-line w ramach PUW-u http://www.puw.pl/art.
html?akcja=ks&P[aid]=364

3 Net-Trener jest terminem uzywanym w Europie jako okreslenie zawodu wykonywanego przez
tzw. e-nauczycieli. Net-Trener przygotowuje lub adaptuje proces nauczania tak, aby mozna go byto
realizowac za pomocg technologii internetowych, tworzy efektywne i etyczne procedury zapewniajace
uczniom wsparcie w trakcie trwania kursu, udziela uczniom indywidualnego wsparcia i konstruktywnych
informacji zwrotnych oraz nadzoruje prace grupy - http://www.nettrainers.org/po/index.asp

4 Z definicji — oznacza zastosowanie zasobow znajdujacych sie pod kontrola podmiotu zewnetrznego
do realizacji wlasnych celow. Takimi zasobami sg zardwno technologia, praca, kapitat jak i wiedza.
Cechg outsourcingu jest to, iz stopien dostgpnos¢ i zasobow determinuje poziom ztozonoS$ci kontraktu
oraz zdefiniowany w nim okres wspotpracy — por. http://www.outsourcing-center.pl/slownik.php?t_nr_
rej=1&=SESID
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rowniez kwestie finansowe oraz ustalenia dotyczgce praw do kursu i mozliwosci
(ptatnego lub bezptatnego) dokonywania zmian w jego tresci — przeciez trudno
sobie wyobrazié¢, by przez kilka lat nie istniata konieczno$¢ dokonywania zadnych
modyfikacji.

Sensowne w tym kontek$cie wydaje si¢ ksztatcenie samych bibliotekarzy,
ktorzy beda przygotowywac kolejne kursy na stronach biblioteki (poza tematem
tych rozwazan pozostaja innego rodzaju kwestie techniczne, np. posadowienia tych
kursow na odpowiednio pojemnym serwerze, oprogramowanie’ itp.) Problemem jest
by¢ moze znalezienie odpowiednich 0sob, ktore checialyby w ramach powigkszonych
obowigzkow zdoby¢ nowy zawdd (i poszerzy¢ swoja wiedzg na temat szkolen on-
line) i jednoczes$nie pozostac przy swoich dotychczasowych zadaniach w bibliotece.
Abstrahujac od tego typu zagadnien - odpowiedzig na tego rodzaju potrzeby jest
np. kurs Net-Treiners, odbywajacy si¢ obecnie w wersji pilotazowej jednoczesnie
w 9 krajach Unii Europejskiej jednoczesnie (Bulgarii, Czechach, Danii, Anglii,
Francji, Niemczech, Wloszech, Rumunii, Hiszpanii i Polsce) w dniach od 6 marca
do 17 listopada®. W wiekszos$ci krajow, zwlaszcza tzw. Nowej Unii, pierwsza
— pilotazowa edycja kursu jest bezptatna, jednak nalezy przypuszczac, ze koszt
uczestnictwa w kursie bedzie zblizony we wszystkich krajach Unii (obecnie to np.
800 £ w UK Iub 1590 Euro w Niemczech). Nie mozna wiec nie zada¢ pytania o to kto
sfinansuje szkolenia dla tej grupy oséb, poniewaz trudno przypuszczaé, by przejety
one ten ci¢zar na swoje barki. Jednak jesli ma powsta¢ sensowny system edukacji
zdalnej, ktorego serce bedzie stanowié biblioteka naukowa, szkolenia net-bibliotekarzy
to ogniwo najwazniejsze, cho¢ dotyczace stosunkowo najmniejszej grupy.

BIBWEB - szkolenie on-line dla bibliotekarzy

Zanim zostanie wyksztalcona grupa net-trenerow na potrzeby bibliotek
naukowych, istotne jest, by jak najwicksza grupa bibliotekarzy aktywnie zetkneta
si¢ ze zdalnymi szkoleniami prowadzonymi za posrednictwem Internetu. Nie
mozna bowiem mowi¢ o dzialaniach systemowych i przemys$lanych w sytuacji, w
ktorej wiekszos¢ merytorycznych pracownikow biblioteki nigdy nie zetkneta sig
osobiscie z e-learningiem. Najprostsza odpowiedzia na tego rodzaju potrzebe jest
BIBWEB, specjalny kurs on-line adresowany do bibliotekarzy i przez nich stworzony.
O BIBWEB-ie pisano juz nie mato, wiele informacji mozna odnalez¢ np. na stronach
EBIB-u, wigc tylko kilka stow o praktycznej stronie uczestnictwa w kursie. Dostep do
tresci szkolenia uzyskuje si¢ po dokonaniu optaty (za wybrany modut lub za cato$¢).
Uczestnik otrzymuje wlasne unikalne hasto, a po jego wpisaniu trafia na strong gléwna,
gdzie obok formuly powitalnej ma mozliwo$¢ wyboru modutu (oczywiscie w ramach
tych czesci, za ktore zostata wniesiona optata).

3Jedna z bezptatnych platform do e-learningu jest np. Moodle — por. http://moodle.org/
¢ http://www.nettrainers.org/po/index.asp?p=6-1
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Zalet tego rodzaju e-szkolenia dla bibliotekarzy nie sposob przeceni¢. Po pierwsze,
za jego pomocg osoba uczestniczaca w kursie zdobywa wiele bardzo przydatnych
informacji, adresowanych do nas — bibliotekarzy. Kurs ma bardzo ,,plastyczng”
formulg, co oznacza, ze mozna uczy¢ si¢ ,,liniowo” Iub ,,symultanicznie” — kilku
tematow lub modutow rownolegle. Jednoczesnie jego formuta i zakres kursu jest tak
dobrany, ze skorzystaja z niego zarowno osoby poczatkujace, jak osoby z wieloletnia
praktyka w zawodzie.

Na BIBWEB sktadaja si¢ trzy moduly: pierwszy — wstepny, majacy charakter
ogoblnego wprowadzenia, ma za zadanie przede wszystkim nauczy¢ osoby debiutujace
w cyfrowym $wiecie jak nalezy z dobrodziejstw Internetu i samego kursu on-line
korzysta¢ maksymalnie efektywnie. Pojawiajg si¢ tu np. takie tematy, jak krotka
historia Internetu czy zarzadzanie kontem e-mailowym, ale takze ocena informacji
pozyskanych w sieci, docieranie do tzw. ukrytych zasobow Internetu, opis sposobu
istnienia bibliotek w Internecie. Modut pierwszy jest wigc typowym szkoleniem
skierowanym do poczatkujacego uzytkownika Internetu (wtasciwie wsrod osob
decydujacych si¢ na ten modut moga by¢ wszyscy uzytkownicy biblioteki, ktorzy czuja
potrzebe poszerzenia swojej podstawowej wiedzy na temat Internetu i jego zalet).

Moduty drugi i trzeci (mniej popularne ze wzgledu na swojg dos$¢ specjalistyczng
tematyke) sa adresowane wytacznie do bibliotekarzy i adeptow tego zawodu.
W module drugim podstawowym zagadnieniem jest nauka wyszukiwania informacji
w Internecie w sposob bardziej ztozony (zagadnienie wyboru kryteriow wyszukiwania,
dziatanie wyszukiwarek, strategie wyszukiwania itp.). Modut trzeci to zagadnienia
taczace sig¢ z przygotowaniem wiasnej oferty biblioteki w Internecie’.

Zakres tematow pojawiajacych si¢ w ramach trzech modulow BIBWEB-u mozna
traktowac jako istotne uzupetnienie wiedzy zdobywanej na studiach czy w trakcie
tradycyjnych szkolen. A jednak BIBWEB nie jest tak popularny wsrdd bibliotekarzy
jak mozna byloby sadzi¢. Nalezatloby tu postawi¢ pytanie dlaczego tak wiasnie jest.
Wydaje sie, ze jako przyczyny tego stanu rzeczy nalezy upatrywaé w kilku co najmnie;j
sprawach. Podstawowy problem to przywiazanie do tradycyjnego trybu ksztalcenia,
opartego na zasadzie bezposredniego kontaktu nauczyciela i ucznia. Odnosi si¢ to
zarowno do szkolen uzytkownikow bibliotek, jak 1 samych bibliotekarzy.

A analizujac miejsce BIBWEB-u w pewnej hierarchii typow ksztalcenia, nalezaloby
chyba umiesci¢ internetowy kurs dla bibliotekarzy w potowie drogi pomiedzy
ogdblnoscig studiow podyplomowych i maksymalng szczegdlowoscia kursow,
dotyczacych okre§lonego zagadnienia. W przypadku osob, ktore pracujg w bibliotekach
i nie sg absolwentami kierunku Bibliotekoznawstwo i Informacja Naukowa, studia

7 por. Wotodko A.: BIBWEB — nowe technologie w programie edukacyjnym. W: Automatyzacja
bibliotek publicznych : materiaty z og6lnopolskiej konferencji: Automatyzacja bibliotek publicznych”
Warszawa, 24-26 listopada 2004 / [red. T. Elzbieta Gorska]. — Warszawa : Wydaw. SBP, 2005. —
(Propozycje i Materiaty / Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich ; 60), s. 193-194.
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podyplomowe sa absolutng konieczno$cia, zas BIBWEB istotnym uzupehlieniem
wiedzy (szczegolnie z dziedziny Informacji naukowej czy Praktycznego zastosowania
komputerow w bibliotece). Sadz¢ takze, ze absolwenci Bibliotekoznawstwa
powinni zastanowic si¢ nad alternatywnymi (nietradycyjnymi) drogami ksztatcenia
zawodowego.

Kursy on-line majg t¢ istotng przewage nad edukacjg tradycyjng, ze nie
wymagaja od uczestnikow fizycznej obecnosci w $cisle okreslonym miejscu i czasie.
W przypadku tradycyjnych form trzeba liczy¢ si¢ z konieczno$cig pewnych zmian
w systemie funkcjonowania biblioteki, np. w sytuacji nicobecnosci w pracy osoby
studiujacej. Nawet jesli nauka odbywa si¢ w systemie sobotnio-niedzielnym, moze
to mie¢ wptyw na jako$¢ pracy osoby ksztalcacej si¢ (choc¢by ze wzgledu na brak
wolnego dnia na odpoczynek przez 12 dni z rzgdu).

W przypadku e-learningu nie ma takiego problemu, nie mniej jednak wydaje sig,
ze trzeba okresli¢ jasne reguty, jakimi powinny kierowac si¢ pracownicy studiujacy
on-line. Mam na mys$li nastepujace zasady: czy czas poswiecony na ksztatcenie za
pomoca komputera jest wliczany w czas pracy, czy tez nauka ma si¢ odbywac poza
godzinami pracy, i kto finansuje uczestnictwo w kursie. Oczywiscie najprostszym
rozwigzaniem byloby zobowigzanie pracownika do ksztalcenia si¢ na swoj koszt
po pracy, ale zastanawiam si¢ czy w takiej sytuacji udatoby si¢ kogo§ namoéwic¢ na
podjecie tego wysitku.

Pewnym zagadnieniem jest tez kwestia szeroko rozumianej warto$ci dokumentu
potwierdzajacego ukonczenie danej formy ksztalcenia. Certyfikaty BIBWEB-u
nie majg moze takiej rangi jak §wiadectwo ukonczenia studiow podyplomowych,
niemniej nie istnieje zaden powod, dla ktorego nalezaloby je ceni¢ mniej. Pod pewnym
wzgledem moze si¢ okazac, ze trudniej jest zdoby¢ certyfikaty kursu on-line niz
ukonczy¢ z bardzo przecigtng srednig studia podyplomowe lub tradycyjne szkolenie.
By¢ moze moje stwierdzenie ma obrazoburczy charakter, ale poréwnujac stopien
»edukacyjnej samodzielnos$ci” moze si¢ okazaé, ze systematyczne (nie wymuszane
terminami zjazdoéw i klasycznych egzaminow) przyswajanie materiatu w trakcie kursu
on-line wymaga wigcej wysitku i umiejetnosci niz formy tradycyjne.

»e-przysposobienie biblioteczne”?

Biblioteka, ktora pragnie sprosta¢ oczekiwaniom nowoczesnych uzytkownikow,
ktorych coraz wigksza grupa bedzie sprawnie postugiwac sie tym, co oferuje im
szeroki dostgp do zasobow sieci, nie moze zlekcewazy¢ e-learningu jako jednej
z popularniejszych dzi$§ form ksztatcenia na odlegtos¢. Jesli oferta biblioteki w tej
dziedzinie ma odpowiada¢ na realne potrzeby uzytkownikow, nie mozna myslec o tej
sprawie inaczej niz globalnie. Mozemy wyksztatci¢ grupe wysoko wyspecjalizowanych
bibliotekarzy net-trenerow, ktoérzy beda w stanie przygotowaé doskonate kursy dla
uzytkownikow (,,e-przysposobienie biblioteczne” i szkolenia szczegdtowe), mozemy
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej kazdy bibliotekarz pracujacy w bibliotece naukowe;j
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bedzie miat ukonczony e-kurs (BIBWEB lub inny, nie zawsze bezposrednio zwigzany
z wykonywanym zawodem) — to i tak moze si¢ okaza¢, ze nasi uzytkownicy z r6znych
wzgleddw nie chea lub nie s3 w stanie odpowiedzie¢ na tak skonstruowang propozycje
ze strony biblioteki.

Nie mozna bowiem zapomnie¢, ze nowe formy edukacji generujg nowe wyzwania
dla prowadzacych tego rodzaju dziatania. E-learning jest niewatpliwe bardzo
atrakcyjng propozycja ksztatcenia potencjalnych i/lub realnych uzytkownikow
biblioteki naukowej. Jednak w trakcie projektowania kurséw adresowanych do
czytelnikow nie mozna zapomnie¢ o istnieniu szeregu barier, ktore musi pokona¢
osoba decydujaca si¢ na uczestnictwo w takim kursie. OczywiScie z czasem bedziemy
mieli do czynienie z coraz wicksza grupg osob, dla ktérych zdalne nauczanie bedzie
typowa alternatywa tradycyjnego ksztatcenia. Zanim to jednak nastapi bedzie to
prawdopodobnie forma na swoj sposob ,,niszowa”. W Polsce nadal dostgp do Internetu
nie jest powszechny, ponadto cz¢$¢ 0sob (podobno nawet 59 %!!! wg niektorych badan
CBOS) nie widzi sensu w posiadaniu dostepu do sieci, a wigc trudno przypuszczac,
by byli oni zainteresowani szkoleniami on-line. Poza tym mozliwo$¢ skorzystania
z takiej opcji ksztatcenia budzi nawet wsrdd osob zainteresowanych ta forma mieszane
uczucia — z jednej strony oszczedno$¢ czasu, do§¢ dowolne tempo przyswajania
wiadomosci, mozliwo$¢ nauki bez wychodzenia z domu. Z drugiej konieczno$¢
pokonania pewnej bariery nieznanego, poczucie zagubienia wynikajace nie tylko
z samych tresci, jakie trzeba przyswoic, co z technicznej strony szkolenia. Dlatego tez
tworzenie e-szkolen adresowanych do uzytkownikow biblioteki musi by¢ dziataniem
szczegodlnie przemyslanym i celowym, a wigc nie moze zabraknac¢ osob znajacych
mozliwosci e-learningu i wiedzacych jak skutecznie wykorzystywaé t¢ metode dla
potrzeb edukacji réznych grup czytelnikow.

Kursy on-line adresowane do potencjalnych uzytkownikow biblioteki bedg by¢
moze w przysztosci jednym z elementow promocji biblioteki. Skoro stoimy na progu
ery reklamy spersonalizowanej, by¢ moze za jaki$ czas bedziemy zmuszeni przyciggac
do tradycyjnej (istniejacej w realu) biblioteki m.in. za pomocag kursow, w ktérych
studenci i pracownicy naukowi bgda mogli uczestniczy¢ uzywajac nowej generacji
telefonéw komorkowych. Zanim jednak stanie si¢ to rzeczywistoscia juz dzis trzeba
zaczaC przyzwyczaja¢ naszych uzytkownikow do korzystania z alternatywnych
szkolen prowadzonych za pomocg innego medium, jakim jest Internet, a dotyczacych
np. takich zagadnien, jak: uzytkowanie naukowych baz danych, korzystanie
z e-podrecznikow itp. Zakres informacji, jakie powinny zaistnie¢ w samym szkoleniu
moze dalece wykraczaé poza tresci tradycyjnie prezentowane na tzw. przysposobieniu
bibliotecznym. Personalizacja kursow on-line pozwoli zaproponowac inne tresci
studentom pierwszego roku studiow, inne doktorantom, inne pracownikom naukowym
w zaleznosci od ich zainteresowan (co wymaga prowadzenia szczegotowych analiz
potrzeb i preferencji naszych uzytkownikow).
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W zwiazku z tym wydaje si¢, ze zanim e-learning stanie si¢ jednym z typowych
elementdéw promocji biblioteki i wyktadnikiem jej edukacyjnych funkcji, nalezatoby
przemysle¢ juz na starcie jak zaplanowac polityke biblioteki w tej dziedzinie, i jak
efektywnie wykorzysta¢ e-learning dla jej realizacji, czynigc ze szkolen on-line
alternatywny system edukacji roznych grup uzytkownikéw (por. Rys. 1). Oczywiscie
pierwszym etapem powinno by¢ wyksztatcenie net-treneréw, ktorzy beda kreowac
szkolenia on-line odpowiadajace potrzebom konkretnych grup uzytkownikow
konkretnej biblioteki, zaczynajac od studentdow pierwszych lat.

Jak nalezy sadzi¢, w przypadku kurséw adresowanych do studentéw pierwszego
roku podstawowym zagadnieniem w przypadku nauczania on-line jest nie sama jego
tre$¢, co problemy wyptywajace z co najmniej dwoch zrddet: po pierwsze: z braku
umiejetnosci obstugi komputera na odpowiednim poziomie (czyli czego$ co mozna
nazwac ,,syndromem pierwszego modutu”, czyli zagubienia wynikajacego z samego
faktu uzywania Internetu lub probleméw z opanowaniem podstawowej nawigacji na
platformie e-learningu); po drugie: z pokusy, jaka budzi si¢ w uczestnikach, by uznac,
ze fizyczna obecno$¢ uzytkownika w gmachu biblioteki to anachronizm... Oczywiscie
nie sa to wszystkie problemy, jakie moga si¢ pojawia¢ w trakcie prowadzenia kursu
on-line dla tego rodzaju uzytkownikéw. Na pewno nalezatoby zapewni¢ im staty
kontakt z opiekunem kursu (on-line i realny, np. za pomocg telefonu).

Nieco inne problemy stang si¢ udzialem osoby projektujacej kursy on-line
adresowane do studentéw Oddzialow Obcojezycznych. Wydaje sig, ze taka propozycja
zapoznania si¢ z ofertg biblioteki bardzo odpowiadataby tej grupie uzytkownikow,
tym bardziej, ze nie istnialtyby problemy natury technicznej ze strony uczestnikow,
catodobowy dostep do tresci kursu i mozliwo§¢ samodzielnego decydowania
o0 czasie i tempie nauki stanowityby dodatkowy atut. Jednak w przypadku tej grupy
uzytkownikow prowadzacy musialby si¢ zmierzy¢ z problemem zdyscyplinowania
studentow i wprowadzi¢ metody mobilizujace do regularnej pracy, co w przypadku
tej grupy nie jest latwe bez bezposredniego kontaktu studentéw z prowadzgcym.
W tym przypadku szkolenie klasyczne w bibliotece ma te zasadnicza przewage, ze
zmusza zarowno do systematycznej pracy, jak i fizycznego kontaktu z biblioteka, co
w tej grupie uzytkownikow (szczegdlnie pierwszych dwoch lat) jest dos¢ widoczna
bariera jakg musza pokonac.

Zapewne poczatkowo réwniez kursy szczegotowe, dotyczace np. uzytkowania
baz danych, i adresowane przede wszystkim do pracownikéw naukowych uczelni,
nie beda si¢ cieszy¢ wielkim powodzeniem ze wzgledu na brak przyzwyczajenia
do nieklasycznych form nauczania. Jednak istotna korzy$¢ w postaci oszczednosci
czasu (mozna uczy¢ si¢ w dowolnym czasie, a przy tym mozna skorzystac z istotnej
i czesto spersonalizowanej pomocy) przyniesie stopniowo wzrost zainteresowania
tego rodzaju szkoleniem. Nie bez znaczenia jest rowniez i to, ze w przysztosci coraz
wigcej przedmiotéw kursowych, zwlaszcza teoretycznych, bedzie prowadzonych w ten
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sposob (beda decydowaly o tym przede wszystkim wzgledy ekonomiczne: tatwiejszy
do ulozenia plan zajg¢, mniej sal potrzebnych na wyktady, itp.). A wigc odbycie
zdalnego kursu zanim przejdzie si¢ na ,,drugg strone barykady” to do$wiadczenie
nie do przecenienia.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze w e-learningu tkwi ogromny potencjal,
ktory nalezatoby jak najszybciej wykorzysta¢ rowniez w bibliotekach naukowych,
sama biblioteka stanie si¢ w tym kontek$cie rodzajem uczelnianego centrum
e-learningu z grupg specjalistow potrafigcych przetozy¢ tradycyjny kurs w ramach
studiow medycznych w nowoczesny kurs on-line w oparciu o materiaty dostarczone
przez nauczycieli akademickich, co dodatkowo podniesie jej rangg jako instytucji
o wyjatkowym potencjale w ramach struktur nowoczesnej akademii medycznej czy
uniwersytetu medycznego.
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